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ЖАЛОБА

Мои права были нарушены, в связи с чем, я вынуждена обратиться к вам с настоящей жалобой за их защитой. Произошло это при следующих обстоятельствах:
[bookmark: _Hlk62299197]Я, Власова Светлана Юрьевна, 02.02.1964 года рождения, зарегистрирована и проживаю по адресу: Астраханская область, Ахтубинский район, гор. Ахтубинск, ул. Волгоградская, д. 75, кв. 6.
С 08.02.2016 г. я являюсь получателем страховой пенсии по инвалидности, что подтверждается копией пенсионного удостоверения                  № 066748, выданного Пенсионным Фондом РФ, Управлением Пенсионного фонда Российской Федерации в Ахтубинском районе Астраханской области. 
На основании акта освидетельствования в федеральном государственном учреждении медико-социальной экспертизы № 284.4.30/2020 от 10.03.2020 г. по причине общего заболевания мне была установлена первая группа инвалидности (бессрочно), что подтверждается справкой МСЭ – 2017  № 1134610.
Обращаю внимание, что я имею онкологическое заболевание, на основании чего я имею право на получение государственной социальной помощи в виде обеспечения меня необходимыми лекарственными препаратами и медицинскими изделиями по льготным рецептам. 
Таким образом, для поддержания своего здоровья мне необходимы следующие лекарственные  препараты: 
- «Абемациклиб» ( 200 мг/мл 2 раза/ сут. ежедневно внутрь).
Этот препарат был назначен консилиумом Московским НИОИ им. П.А. Герцина с апреля 2021г. В 2021г. были большие перебои в получении этого препарата, а 2022г.препарат получала своевременно.04.01.2023г. был выписан рецепт на получения препарата, но выдали только на 14 дней. С 19.01.2023г. препарат не получаю. И когда он будет, ответ нет. Таким образом, у меня идет нарушение протокола лечения. 
Обращаю внимание, что с целью выяснения обстоятельств, а также разрешение сложившейся ситуации, я неоднократно звонила в Министерство Здравоохранения Астраханской области, не один телефон не отвечал. В просьбах об обеспечении меня необходимыми лекарственными препаратами, я получала лишь ответы о проводимых организационных мероприятиях  по закупке лекарственного препарата. 
[bookmark: _GoBack]Прошу учесть тот факт, насколько тяжелый и длительный процесс занимает получение рецепта на лекарства, при том, что на кону стоят человеческие жизни и драгоценное время, где нельзя не терять ни минуты, однако, чтобы получить рецепт, нужно пройти целый ряд инстанций, а в результате получить отказ в получении рецепта на бумажном носителе. По сегодняшней день я остаюсь в неведении о том, каким же образом я смогу получать теперь лекарственный препарат, без которого я просто – на просто не могу обходиться длительное время.
Бездействие и равнодушие к моей непростой жизненной ситуации, а также отказ в предоставлении рецепта на лекарственный препарат на бумажном носителе считаю незаконным и необоснованным, грубо нарушающим мои права и законные интересы, так как по сей день у меня остро стоит вопрос в получении рецепта на лекарство «Абемациклиб» ( 200 мг/мл 2 раза/ сут. ежедневно внутрь).В произошедшем прямо усматривается и не требует дополнительного анализа, грубое нарушение в отношении меня норм действующего законодательства Российской Федерации, наших прав и законных интересов.
Согласно ст. 2 Конституции РФ, человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность государства.
В соответствии со ст. 17 Конституции РФ, в Российской Федерации признаются и гарантируются права и свободы человека и гражданина согласно общепризнанным принципам и нормам международного права и в соответствии с настоящей Конституцией.
Основные права и свободы человека неотчуждаемы и принадлежат каждому от рождения.
Осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно нарушать права и свободы других лиц.
На основании п. 1 ст. 41 Конституции РФ, каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Медицинская помощь в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств соответствующего бюджета, страховых взносов, других поступлений.
На основании ст. 4 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», основными принципами охраны здоровья являются:
1) соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспечение связанных с этими правами государственных гарантий;
2) приоритет интересов пациента при оказании медицинской помощи;
3) приоритет охраны здоровья детей;
4) социальная защищенность граждан в случае утраты здоровья;
5) ответственность органов государственной власти и органов местного самоуправления, должностных лиц организаций за обеспечение прав граждан в сфере охраны здоровья;
6) доступность и качество медицинской помощи;
7) недопустимость отказа в оказании медицинской помощи;
8) приоритет профилактики в сфере охраны здоровья;
9) соблюдение врачебной тайны.
В силу п. 1 ст. 5 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», мероприятия по охране здоровья должны проводиться на основе признания, соблюдения и защиты прав граждан и в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права.
Согласно п. 1 ст. 6 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приоритет интересов пациента при оказании медицинской помощи реализуется путем:
1) соблюдения этических и моральных норм, а также уважительного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и иных работников медицинской организации;
2) оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физического состояния и с соблюдением по возможности культурных и религиозных традиций пациента;
3) обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
4) организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом рационального использования его времени;
5) установления требований к проектированию и размещению медицинских организаций с учетом соблюдения санитарно-гигиенических норм и обеспечения комфортных условий пребывания пациентов в медицинских организациях;
6) создания условий, обеспечивающих возможность посещения пациента и пребывания родственников с ним в медицинской организации с учетом состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в медицинской организации.
На основании ст. 8 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», социальная защищенность граждан в случае утраты здоровья обеспечивается путем установления и реализации правовых, экономических, организационных, медико-социальных и других мер, гарантирующих социальное обеспечение, в том числе за счет средств обязательного социального страхования, определения потребности гражданина в социальной защите в соответствии с законодательством Российской Федерации, в реабилитации и уходе в случае заболевания (состояния), установления временной нетрудоспособности, инвалидности или в иных определенных законодательством Российской Федерации случаях.
На основании вышеизложенных статей, имея 1 группу инвалидности и онкологическое заболевание, я имею полое право на получение государственной социальной помощи, в соответствии с Федеральным законом о 17.07.1999 № 178 – ФЗ «О государственной социальной помощи».
В силу п. 1, п. 2 ст. 73 Федерального закона от 21/11/2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», медицинские работники и фармацевтические работники осуществляют свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, руководствуясь принципами медицинской этики и деонтологии.
Медицинские работники обязаны:
1) оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квалификацией, должностными инструкциями, служебными и должностными обязанностями;
2) соблюдать врачебную тайну;
3) совершенствовать профессиональные знания и навыки путем обучения по дополнительным профессиональным программам в образовательных и научных организациях в порядке и в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
[bookmark: _Hlk62297953]4) назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецептурных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускаемых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
5) сообщать уполномоченному должностному лицу медицинской организации информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» и частью 3 статьи 96 настоящего Федерального закона.
Таким образом, в соответствии с вышеуказанной статьей, я не вижу никаких препятствий со стороны лечащего врача в выписке рецепта на бумажном носителе, с целью беспрепятственного получения мной лекарственного препарата в уполномоченной аптечной организации. 
Согласно п. 2 ст. 9 Федерального закона от 21/11/2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», органы государственной власти и органы местного самоуправления, должностные лица организаций несут в пределах своих полномочий ответственность за обеспечение гарантий в сфере охраны здоровья, установленных законодательством Российской Федерации.
Указанные обстоятельства не оставляют мне надежды на должное разбирательство в сложившейся ситуации, в связи с чем, я вынуждена от безысходности обратиться в Ваш адрес, в надежде, что проверка по данному заявлению будет проведена в строгом соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации, под непосредственным контролем с Вашей стороны.
Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 19.06.2012 г. № 608, «Об утверждении положения о Министерстве Здравоохранения Российской Федерации», Министерство Здравоохранения РФ осуществляет следующие полномочия:
- вносит в Правительство Российской Федерации проекты федеральных законов, нормативных правовых актов Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации и другие документы, по которым требуется решение Правительства Российской Федерации, по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности Министерства и к сферам деятельности подведомственных ему федеральной службы и федерального агентства, а также проект ежегодного плана работы и прогнозные показатели деятельности Министерства;
- на основании и во исполнение Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, федеральных законов, актов Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации Министерство самостоятельно принимает следующие нормативные правовые акты:
- положения о территориальных органах федеральной службы и федерального агентства, подведомственных Министерству;
- квалификационные требования к медицинским и фармацевтическим работникам и номенклатура специальностей в сфере, отнесенной к компетенции Министерства;
- номенклатура медицинских услуг;
- номенклатура медицинских организаций;
- номенклатура коечного фонда по профилям медицинской помощи;
- типовые положения об отдельных видах медицинских организаций, включенных в номенклатуру медицинских организаций, в том числе о госпиталях ветеранов войн;
- номенклатура должностей медицинских работников и фармацевтических работников, номенклатура специальностей специалистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование;
- требования к размещению медицинских организаций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения, иных объектов инфраструктуры в сфере здравоохранения исходя из потребностей населения;
- общие требования к структуре и штатам медицинских организаций, входящих в государственную и муниципальную системы здравоохранения;
- порядок организации деятельности подразделений (кабинета врача, здравпункта, медицинского кабинета, медицинской части и других подразделений), оказывающих медицинскую помощь работникам организаций;
- перечень состояний, при которых оказывается первая помощь, и перечень мероприятий по оказанию первой помощи;
- требования к комплектации медицинскими изделиями аптечек, укладок, наборов и комплектов для оказания первой помощи, а также к комплектации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями укладок, наборов, комплектов для оказания первичной медико-санитарной помощи, скорой медицинской помощи, специализированной медицинской помощи и паллиативной медицинской помощи;
- иные сопутствующие полномочия.
В соответствии со ст. 33 Конституции РФ граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
В соответствии со ст. 2 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.
Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.
Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.
В соответствии со ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;
5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
В соответствии со ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.
Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
На основании вышеизложенного, руководствуясь нормами действующего законодательства Российской Федерации,

ПРОШУ:

0. Рассмотреть настоящую жалобу по существу вышеизложенных фактов;
0. Оказать содействие в восстановлении моих нарушенных прав.
0. Оказать содействие в назначении лекарственном 
0. О результатах рассмотрения сообщить письменно по вышеуказанному адресу и электронную почту в срок, предусмотренный законодательством РФ.
26.01.2023г.
